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PRODUKTHIGHLIGHTS

Damit Ihre scanware Systeme auf höchstem Niveau in Ihrem Betrieb laufen und Sie alle Vorteile 
nutzen können, bieten wir Ihnen ein Serviceangebot zur präventiven Systempflege an, welches 
Ihre Produktionseffizienz von Beginn an steigen lässt. Die Systempflege sowie -prüfung erfolgt für 
Ihre installierten Systeme vor Ort. Sie wird durch unseren erstklassig qualifizierten technischen 
Kundendienst durchgeführt und durch eine Prüfplakette an Ihrem System dokumentiert.

Sie haben Fragen?

Wartungsverträge
Service und Systemcheck

Rabatt auf
zusätzliches 

Training jährlich

Anwender sind
up-to-date

Updates
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SCANWARE HIGHLIGHTS

Sie haben Fragen?

SERVICES

BESCHREIBUNG

Benutzerfreundlich 
& intuitiv

Anpassbar 
zur Optimierung
von Produktivität

Entwicklung
In-House

Vertrauen & 
Zusammenarbeit

Höchste  
Ausfallsicherheit

• Produktionsausfälle und Stillstand-
zeiten werden auf ein Minimum reduziert 
und somit steigt die Verfügbarkeit Ihrer 
Produktionsanlagen.
• Die Datenintegrität wird sichergestellt, 
sodass der Schutz, die Qualität sowie die 
Zuverlässigkeit Ihrer Datenbank garantiert 
sind
• Die Zuverlässigkeit der scanware-
Inspektionssysteme wird erhöht, damit 
Ihrer Produktion nichts im Wege steht
• Die Lebenserwartung Ihrer Systeme 
steigt durch regelmäßige Wartung
• Die Wartungszeiten und -kosten werden 
für Sie kalkulierbar
• Durch den regelmäßigen Besuch in 
Ihrem Haus findet ein Wissensaustausch 
zwischen Technikern und Nutzern 
statt. Ihre Mitarbeiter sind durch den 
regelmäßigen Austausch immer up-to-
date und bedienen die Systeme optimal

Software Check

Sicherung der Formate, Systemeinstel-
lungen, Benutzer und Benutzerrollen
Systembereinigung durch Löschen von 
obsoleten Formaten
Überprüfung der Speicherplatte (HDD 
oder SSD)

Service

Erläuterung nach Abschluss der Arbeiten
Tipps und Vorschläge für selbst 
durchführbare Systempflegearbeiten
Informationen zu neuesten 
Software-Features und eventuellen 
Systemverbesserungen

Hardware Check

Prüfung von Auflicht, Durchlicht, Polfilter
Staubfilter prüfen und bei Bedarf 
austauschen
Sichtprüfung von Auswerteeinheit und 
der Einschubkarten, falls erforderlich 
Reinigung
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