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B scanware Systeme weltweit

Installierte Systemeinheiten
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151-499
10-150
<10

Torsten Wienzek Harald Métzig

B Liebe Leserinnen und Leser!

Wir freuen uns, im Jahr 2014 auf eine
25-jahrige Firmengeschichte zurlick-
blicken zu kénnen.

Seit unserer Griindung im Jahre 1989
ist es scanware immer wieder gelun-
gen, Pionierarbeit zu leisten und un-
sere Kunden mit herausragenden
Entwicklungen zu begeistern.

Verschaffen Sie sich einen Uberblick
Uber unsere Produkte entlang der
Kette einer pharmazeutischen Ver-
packungslinie (S. 08) und blicken
Sie mit uns auf die Meilensteine von
scanware, von unserem ersten Farb-
system Uber die Einfihrung von
W-LED-Beleuchtung bis zur 3D-Kont-

rolle fir Pulver (S. 06). Dies verdan-
ken wir neben der hervorragenden
Zusammenarbeit mit unseren Liefe-
ranten und Kunden vor allem unseren
Mitarbeitern, von denen Sie hier eini-
ge kennenlernen werden.

Was scanware ausmacht, ist ein ge-
meinsamer Gedanke: Wir als Ge-
schéaftsleitung sowie unser Team
arbeiten zusammen, um die beste
Losung anzubieten. Die Anpassung
an projektspezifische Gegebenheiten
und Kundenwiinsche, die Entwick-
lung von Sonderanwendungen, der
verlassliche 24-Stunden-Support, die
akribische Qualitatssicherung und die

umfassende Dokumentation unserer
Inspektionslésungen bieten unseren
Kunden 100% Sicherheit.

Dieser Gedanke wird auch in Zukunft
die Arbeit von scanware bestimmen.
In den kommenden Monaten werden
neue Applikationen und eine neue
Gerategeneration in den Mittelpunkt
treten.

Ein kontinuierliches und gesundes
Wachstum zeigt, dass scanware im-
mer besser wird.

Wir freuen uns, Sie dabei an unse-
rer Seite zu haben und wiinschen viel
Vergniigen bei der Lektire.

Torsten Wienzek Hﬁéﬁg
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B 25 Jahre Spitzenklasse

Seit der Firmengriindung im Jahr
1989 hat scanware immer wieder
Zeichen gesetzt - sei es mit der Ein-
fihrung von WeiBlicht-LEDs oder der
Vielzahl von Spezialapplikationen.
Hier eine Auswahl unserer gréBten
Meilensteine.

1990

Erste Erste
Fullgutkontrolle farbfahige
von scanware Flllgutkontrolle

Homogene

Beleuchtung fur

hervorragende Zertifizierung nach
Ergebnisse ISO 9001:1994

1t

2000

Optoelektronische
Folienrisskontrolle

Eine neue Mehrkamera-
Erste Dimension - systeme fiir
Track & Trace- Weltneuheit haarkleine Komplettierung der
Anwendungen 3D-Kontrolle Aufldsung LYNX-CAPA Serie

| | | |

e

SR GTIN: 01234
LoT: 123456
E gxp 14.12.%
sH: TEEKPPS

2010

L

L |

Geburtsstunde Druckbildkontrolle Codeleser Sichere Kontrolle Sonderanwendung
einer neuen (OCR/OCV), flr hochste von Bulk-Ware flr Pulver in
Generation die Zeichen setzt Anspriiche Kleinstmengen

der Farbsysteme



B scanware Systeme an der Linie

PRODUKTKONTROLLE

LYNX-SPECTRA

LYNX-SPECTRA BW | Schwarzwei3-Produktkontrolle
LYNX-SPECTRA CL | Farb-Produktkontrolle

LYNX-SPECTRA HR | Hochauflésende Farb-Produktkontrolle
LYNX-SPECTRA 3D | 3D-Produktkontrolle

(B'4\'). Clolofe] 'l FOLIENRISSKONTROLLE

LYNX-FOCON | 200 - 1.000 mm

B e 0T KENNZEICHNUNGSKONTROLLE

LYNX-SIGNUM CL | Ringcodekontrolle 8,
LYNX-SIGNUM 1 DC | Codekontrolle ’7’?7/,-@
LYNX-SIGNUM 2 DC | Codekontrolle

LYNX-SIGNUM HR | Druckbildkontrolle

4 et TRACK & TRACE-LOSUNGEN

LYNX-CAPA MV | Mark & Verify
LYNX-CAPA TE | Tamper Evidence
LYNX-CAPA CI | Case Inspection
LYNX-CAPA MA | Manual Aggregation

Vollflachige
Druckbild-
kontrolle auf

Produktkontrolle Siegelfolie.

nach der

Versiegelung.
Als Anbieter von Komplettsystemen

Track & Trace-
Daten werden
gedruckt und

Packmittel- "
gepruft.

identifikation
stellt sicher, dass
Blister, Packungs-
beilage und Falt-
schachtel zuein-
ander gehdren.

Sitz von Etiketten
bzw. von Tamper
Evidence Labeln
wird gepruft.

Alle Faltschachtel-
kennzeichnungen
im Karton werden
geprift und ihre
Daten mit dem
Shipper Label
aggregiert.

stattet scanware den Verpackungs-
prozess entlang der gesamten Linie
aus. Dabei ist die Bedienung fir alle
Systeme einheitlich strukturiert und
damit besonders verstandlich. Sehen
Sie, an welchen Punkten im Prozess
unsere Produkte in Aktion treten.

e

Bodenfolie wird
auf Mikrorisse
gepruft.

Deckfolie wird
auf Mikrorisse
gepruft.

Produktkontrol-
le, unter anderem
Anwesenheit,
Farbe, GroBe, etc.

Codelesung auf
der Siegelfolie
zur Packmittel-
identifikation.



B Unsere Kunden

Abbott Healthcare, Acapi, Aesica, AJC Pharma, Alcan Packaging, Al-Jazeerah, Allpack AG, Allphamed Pharbil, Almac Clinical, Amcor Pharmaceutical, AMAREG, Amun, Anderson, Anton Hibner, Apace Pa- Robel

ckaging, A Plus, Apogepha, Apotex, Aptuit, Artesan, Arven, Aspen Pharma Pty Ltd., Astellas, AstraZeneca, Athlone, ATW,Baliarda, Balkanpharma Dubnica, Barnaul, Barr Labs, Bayer, Bayer Berlin, Bayer Bit- Amsalu, Oz-

terfeld, Bayer Diagnostics, Bayer Leverkusen, Beijing Double Crane, Belupo, BelVit, Berlin-Chemie, Bilim Pharmaceuticals, Biofabri, Biofarma, Biokirch, Bionorica, Biovail, Block Drug, Bluepharma, Boehringer gur Aydogdu,

Ingelheim, Boots Healthcare International, Bosnalijek, Bright Future, Bristol Myers Squibb, Bulgarian Rose, Canea, Carton Service, Catalent Pharma Solutions, Catalytica Pharmaceuticals, Cima Laboratories, Achim Brauer,

CJ Korea, CKD, Comar, Cook Pharmica, Copal, Corden Pharma, CPF, Cristalia, CSL Behring, Daiichi Sankyo, Dar al Dawa, Delpharm, Dividella, Dogsan, DPT Labs, Dr. Abidi, Dr. August Wolff, Dr. Mann, DRT, DSM, Armin Bredlow,
Duramed, Elaiapharm Lundbeck, Enestia, European Packaging, Europharma, Eva Pharma, Evers, Famar, Farmalab, Fisher Clinical Services, Forest, Fuisz, Galen, Gebro Richard Brenner,
Pharma, Gedeon Richter, Geistlich, Geneva, Genpack, GlaxoSmithKline, GL-Pharma, Golden Dragon, Grauel, Griman, Grinenthal, Grinenthal-Formenti, Grupo Cimed, Stefan Bunke, Sven Dahnick, Cem Das, Rocco Dasco, Gerhard Dudé,
Haisun, Hanmi, Hameln Pharmaceuticals, Haupt Pharma, Healthstar, Heartland, Hedenkamp, Heino Ilsemann, Hennig, Hershey, HHS, Hikma, Hikma Ibn al Baytar, Hoffmann- Elke Emmerich, Andreas Fehlner, Alexander Feller, Bernd Fischer, Florian
La Roche, Hovid, Instituto Sidus, IMA, Ilsan, International Labs, Intervet, Ivers-Lee, Izvarino Pharma, Janssen, Jalinous, J-PAC, JSC Akvion, Julphar, Klocke, Klosterfrau, Kneipp, Geier, Michael Gerber, Alberto Gomes, Andreas Grimm, Susanne Helbig,

Koérber Medipak, KRKA, Kunming Shenguo, K.V.P., Labesfal, Legosan, LEK, LEO Pharma, Lindopharm, Lomapharm, Margo, Marifarm, Maskinpakking, McKesson Pa- Malika Hoover, Dominik Hiifner, Andreas Jamin, Anke Jung, Sergej Kalinin, San-
ckaging Services, Mernational, Merck Frosst, Medice, Mediseal, Merck, Merckle, Medley, Melchers, Mibe, Mipharm, Mission Pharmacal, Monosol, MSD, Nanjing Chia Tai draKlein, Viktor Kénig, Christian Langer, Marc Lautenschlager, Ingo Lerchl, Harald
Tian Pharma Nord, Napp, Naturamil, NeighborCare, Nordmark, Normon, Novapharm, Novartis, Nycomed, Nycomed Christiaens, Omega Orion Medipolar, Ortho Mc-Neil, Matzig, Tanja Merschroth, Bastian Mengler, Ahmed A. Mohammed, Michael Mo-
0OSG Norwich, Oystar IWK, Packaging Coordinators, Patheon, PenCef, Penn, Pharmacare, Pharma Peter, Pharma Tool Corporation, Pharmazentrale, PFI, Pfizer, Pharmaniaga, Pi- neke, Markus Muller, David Narings, Federico Pardi, Konrad Pohle, Gio-
erre Fabre, PLIVA, PMR, Poli Industria Chimica, Polpharma, Poursina, PPS, Printing International, Procter&Gamble, Promopharm, QPharma, Quimica y Pharmacia, Renckitt vanni - Franco Quintana, Sven Rassek, Norbert Risch, Mario Sannwald,
Benckiser, Robert Bosch, Roche Diagnostics, Roemmers, roha Arzneimittel, Rohrer, Rottapharm Madaus, Rottendorf Pharma, Salutas, Sandoz, Sandoz-Hexal, Sanico, Sankyo, Detlev Schermer, Gunther Schmidt, Dirk Schneider, Jochen Stribrny,

Sanofi, Sanovel Allergan, Scanpharm, Schaper & Briimmer, Schering Plough, Senosiain Labs, Seoul Pharma, Servier, Sharp Co., Siegfried Rhein, SmithKline & Beecham, Sobhan, So- Bjorn Thebbe, Tina Trauth, Dirk Walter, Sascha Walter,
farimex, Sopharma, Stirol Biopharma, Streuli, SwissCo, TAD, Tanabe-Abadi, Temmler, Teva Pharmachemie, TEW, Tillots, Tjoa-Pack, Trillium, Trommsdorff, UCB, Uhlmann PacSysteme, Uni- Anke Wedekind, Georg Weidmann, Michael Wienzek,
lever, Upsher Smith, US Surgical Corporation, Vemedia, VSM, Wagener, Warner Chilcott, Watson Labs, West Pharmaceutical Services, Whitehall Robins, Wiewelhove, Yuhan, Zahravi Pharm Nils Wienzek, Torsten Wienzek, Michael Zillmann
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B Das Team

Alle Mitarbeiter bei scanware teilen eine Philosophie.
Hierzu gehéren unter anderem die folgenden Werte:

Vertrauen

Die Kommunikation untereinander durch alle Fihrungsebenen findet auf
Augenhohe statt. Sowohl der Chef als auch die Mitarbeiter sind jederzeit direkt
ansprechbar. So kann jeder mit dem Wissen, dass zugehort wird, Vorschlage
einbringen. Der kollegiale Umgang kommt der allgemeinen Stimmung zugute
und bildet somit den Nahrboden, den Ideen brauchen.

Ehrlichkeit

Jedes Projekt ist einzigartig. Deshalb ist die Gegenseitigkeit mit dem Kunden
besonders wichtig. Er weiB genau, was wir liefern und wir wissen, dass er hat,
was er braucht. Und wenn sich einmal etwas nicht 1:1 umsetzen lasst, wie der
Kunde es angefragt hat, dann sagen wir das offen. Das schafft Vertrauen.

Engagement

Das Engagement aller Kollegen ist sehr hoch. Bei Notfallen und dringenden Auf-
gaben bleibt jeder gerne ldnger. Wir lassen unsere Kunden nicht im Stich. Am
Ende wird mit groBem Engagement eine Losung gefunden. Die Herausforde-
rung ist genau das, was uns Spaf3 macht.
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Tanja Merschroth

B Die Verwaltung

Die Verwaltung ist flir samtliche orga-
nisatorischen Aufgaben verantwort-
lich, von Buchhaltung und Controlling
Uber Personalangelegenheiten bis zu
IT-Struktur, Fuhrpark und Gebaude-
sicherheit.

Tanja Merschroth, Buchhalterin:

,Ich buche unsere Zahlungsein- und
-ausgdnge. Hauptschlagwort ist hier
Sorgfalt. Alles muss rechtzeitig und
richtig erledigt werden. Da es in

(U
}‘}“HHHIII-M

Deutschland immer viele buchhal-
terische Anderungen gibt, heiBt das
auch, immer wieder auf Schulungen
zu gehen, damit alles immer perfekt
bleibt. Weil unser Vertrieb immer
globaler wird, spielen die Reisekos-
ten eine groBe Rolle. Durch die gute
Verknipfung mit dem Einkauf kén-
nen beispielsweise Lieferantenrech-
nungen zligig bearbeitet werden. Die
gute Zahlungsmoral schétzen unsere
Lieferanten.”

Christian Langer

B Die Produktion

Diese Abteilung ist vom Einkauf (ber
Lager bis zur Montage und dem Ver-
sand unserer Systeme fir die Produk-
te verantwortlich. Hier wird richtig
Hand angelegt: Alle Bauteile werden
vorgeprtift, konfektioniert und mon-
tiert.

Christian Langer, Einkauf:

~Ich bin bei scanware fir die Beschaf-
fung aller Produktionsgiter und den
Betriebsbedarf zusténdig. Da wir ISO
9001 -zertifiziert sind, haben wir nur
zertifizierte Lieferanten. Mit diesen

fiihre ich die Kommunikation, was bei
unseren spezialisierten Projekten sehr
wichtig ist. Beistellungen wickle ich
auch ab. Auch Retouren, wenn eine
Komponente nicht unseren Vorgaben
entspricht, erledige ich. Meine Motiva-
tion ist das Gesamtprojekt. Alle Ab-
teilungen tragen dazu bei. Und wenn
dann etwas ausgeliefert wird und der
Kunde ist zufrieden und kindigt wei-
tere Projekte an, dann bin ich stolz auf
meine Arbeit und unser Team. Stolz
auf mein Unternehmen.”

Motivation
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Malika Hoover
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B Der Vertriebsinnendienst

Der Vertriebsinnendienst beglei-
tet alle Projekte von der Vorstellung
beim Kunden Uber Angebotserstel-
lung, Projektierung und Projektor-
ganisation. Schnelle und sorgfaltige
Bearbeitung sind gefordert, denn nur
so kénnen die Auftrage laut unserem
Anspruch an uns selbst realisiert wer-
den.

Malika Hoover, Vertriebsinnendienst:
,Vor allem halte ich dem Team den
Riicken frei. Ich bearbeite Anfra-
gen, erstelle Angebote in Absprache

mit den Projektmanagern, mache die
komplette Reiseplanung fiir den Kun-
dendienst und Kundenbetreuung bei
Notféllen, die in der Zentrale einge-
hen. Mehrsprachiges, effizientes Ar-
beiten ist ein Muss. Unsere schlanken
Prozesse im Team ermdglichen eine
kurze Reaktionszeit. Jeder kann sei-
ne Erfahrungen beitragen. Da ist ein
Bauteil per Express am nédchsten Tag
in Brasilien und der Kunde staunt. Wir
miissen nicht lange verhandeln - wir
besprechen uns kurz und finden eine
Lésung. Aktion — Reaktion.”

Michael Gerber

Bl Der VertriebsauBendienst

Der VertriebsauBendienst ist in erster
Linie der Berater fir unsere Kunden.
Dazu gehort vor allem, die Bedurfnis-
se des Kunden und die spezifischen
Bedingungen des Projekts kennen zu
lernen, um die Auswahl des fir die In-
spektionsaufgabe optimalen Systems
zu ermdglichen.

Michael Gerber, VertriebsauBendienst:
,Flr meine Arbeit brauche ich einen
Know-How-Mix. Da spielen Begeiste-
rung fir Technik, Maschinenbau, Af-
finitét zu Software und Aspekte der
Betriebswirtschaft eine Rolle.

Im Grunde machen wir Sonder-
maschinenbau. Keine zwei Projek-
te sind gleich, sondern hdngen von
den Konstellationen von Maschinen,
Produkt-Folien-Kombinationen und
Kundenwiinschen ab. Die Innovati-
onsfreude und der Name, den wir uns
in 25 Jahren in der Pharmabranche
erarbeitet haben, sind ein Alleinstel-
lungsmerkmal von scanware. Wenn
Global Player zu uns sagen, dass sie
auBer uns keinen Bedarf fir weitere
Anbieter im Kontrollbereich haben,
spricht das Bénde.”
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reundlichkeit

| MASCHINVE \

Ahmed A. Mohammed Ozgiir Aydogdu

B Die System-Entwicklung B Die Software-Entwicklung

Die groBte Abteilung bei scanware
entwickelt die Systemarchitektur so-
wie Soft- und Hardware der Systeme.
Am Framegrabber, einem Herzstick
unserer Systeme, wird hier eben-
so gearbeitet wie an der Einbindung
neuer Features.

Ahmed A. Mohammed, System-
entwickler:

,Ich arbeite an der Systemarchitektur
aller Produkte. Wir haben unser Sys-
tem so entwickelt, dass es flexibel er-
weitert und verbessert werden kann.
Bei scanware hat keiner Angst vor He-
rausforderungen, sondern den Drang,

Innovationen zu schaffen. Wenn eine
neue Anforderung von einem Kunden
kommt, fragen wir uns, wie wir sie
entsprechend einbetten. Dabei ist vor
allem wichtig, die Schnittstellen mit
externen Bedingungen festzulegen.
So wird die Kompatibilitdt sicherge-
stellt. Unsere Mentalitit ist, innova-
tive Lésungen flir Herausforderungen
zu finden und umzusetzen. Aber wenn
das mal nicht geht, sind wir offen und
sagen, was nicht geht. Meistens fin-
den wir einen Weg, die Herausforde-
rung auch zu meistern. Immer mit
dem Blick aufs Ganze.”

Die Benutzeroberflache und Bildver-
arbeitungsbibliotheken sind das Me-
tier unserer Software-Entwickler. Das
Uber alle Systeme hinweg einheitliche
Bedienkonzept wurde hier gepragt
und wird kontinuierlich optimiert.

Ozgiir Aydogdu, Systementwickler:

~Unter anderem bin ich fiir die Be-
nutzeroberfldche zustédndig. Dabei ist
am allerwichtigsten, zu denken wie
der Bediener. Ich kann 1.000 Aus-
wahlmdglichkeiten auf die Oberflache
bringen, aber das ist nicht so zielftih-

rend. Ich will immer vermeiden, dass
der Bediener sich fragen muss, wie
das geht. Sinnvoller ist es, ihn effi-
zient zu fiihren. Er muss nur Schritt
flir Schritt machen, was er auf dem
Bildschirm sieht. Das ist der Grund fir
unsere Bedienfreundlichkeit. Nach 13
Jahren bekommt man ein gutes Ge-
splir daftir. Am Anfang hat jeder eine
Hemmschwelle, die neue Maschine
zu bedienen. Aber wenn er nach ei-
ner Stunde merkt, dass er das System
problemlos bedienen kann, dann habe
ich mein Ziel erreicht.”




Cem Das

B Die Qualitatssicherung

Die Kontrolle aller scanware Systeme
und Komponenten wird im Priffeld
durchgefiihrt. Die Gewéahrleistung von
scanware (zertifiziert nach DIN EN ISO
9001:2008) schlieBt Ersatz und Repa-
raturen von Bauteilen fir mindestens
10 Jahre ein.

Cem Das, Reparaturen:

,Die Qualitdt ist das A und O von
scanware. Unsere Kunden wissen,
dass ich auch ein 20 Jahre altes Ge-
rat reparieren kann. Da wir alle Kom-
ponenten auf Herz und Nieren testen,

Qualitat

laufen die Systeme eben so lange.
Wenn ich aber mal einen Fehler finde,
gehe ich gleich einen Schritt weiter.
Mit der Entwicklung finden wir dann
einen Weg, dass das Problem auch fiir
alle spateren Projekte geldst wird. Vor
kurzem kam ein Kunde sogar zu uns
und brachte mir ein defektes System.
Nach seiner Mittagspause konnte er
es dann repariert wieder mitnehmen
und am Abend lief die Linie wieder.
Da sieht man eben, Quality is visible.”

Federico Pardi

B Der Kundendienst

Der scanware Kundendienst nimmt
Installationen, Upgrades, Validierun-
gen und Schulungen vor. Zudem ist
das Team der Ansprechpartner fir
Notfalle, leistet telefonische Hilfe oder
findet L6sungen vor Ort.

Federico Pardi, Technischer Kunden-
dienst:

~Die Zufriedenheit des Kunden ist das
wichtigste in meinem Job. Der Kun-
de will eine schnelle Umsetzung oder
Lésung. Um das zu erreichen, bereite
ich mich genau vor. Bei Installationen

kommt es auf den Signalaustausch
an, den wir erst vor Ort testen kén-
nen. Bei Notfédllen versuche ich am
Telefon, so viele Informationen wie
moéglich zu bekommen. Oft bekom-
men wir noch Fotos dazu, um uns ein
genaues Bild von der Lage vor Ort zu
machen. Und dann wird je nach Sach-
verhalt das passende Team alarmiert,
Ersatzteil verschickt oder es geht ab
ins Auto oder Flugzeug. Unser Service
bedeutet, wir finden eine Lésung in 24
bis 48 Stunden.”
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B Die Dokumentation

Die Dokumentationsabteilung erstellt
alle technischen Unterlagen, von
CAD-Zeichnungen, Benutzerhandbi-
chern, Installationsanleitungen bis
zu projektbezogenen Systemspezi-
fikationen und Risikoanalysen mit
Installations- und Operationsqualifi-
zierungen.

Oleksandr Gots, Technische Doku-
mentation:

,Ich erstelle fiir den Kunden nach
GAMP und GMP-Leitfaden unsere
Standard-Qualifizierungsunterlagen.
In der Spezifikation sieht der Kunde
genau, was das System kann, wo die

Grenzen liegen und ob bei Hardware-
Ausfall oder falscher Konfiguration ein
Patientenrisiko oder wirtschaftlicher
Schaden entstehen kénnte. Dazu si-
muliere ich Risikofdlle an einem
Testsystem, dokumentiere sie und
spezifiziere, was beispielsweise die
Folge eines Kabelbruchs sein kénnte.
Somit sind unsere Systeme absolut
zuverléassig, alle erkennbaren Risiken
sind einkalkuliert. So kann der Kun-
de seine Sicherheitsrichtlinien optimal
gestalten. SchluBendlich geht es um
den Patienten. Das ist eine groBe Ver-
antwortung und diese erfiillen wir.”
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Innovative and Reliable.
scanware electronic GmbH
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scanware electronic GmbH
Darmstadter Strafe 9-11
D-64404 Bickenbach

Telefon +49 6257 9352-0 Fax -22
info@scanware.de
www.scanware.de

Vertretungen in folgenden Landern:
Agypten | Algerien | Brasilien | China | Costa Rica | Dédnemark | Frankreich | GroBbritannien | Irland | Italien | Jordanien
Kanada | Marokko | Mexiko | Norwegen | Puerto Rico | Schweden | Schweiz | Spanien | Sidkorea | Tlrkei | Tunesien | USA

© scanware electronic GmbH 2015



